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कयर बोर्ड 
 

नागररक चार्डर 
 

(15.05.2024 तक अद्यतन) 



हमारा विज़न और वमशन  

 
कयर क्षेत्र की व्यिवथथत और मजबूत िृवि सुवनवित करना और इसके ज़ररए भारतीय अथडव्यिथथा की िृवि में कयर क्षेत्र की भूवमका को जारी रखना और सुदढृ़ बनाना।  
मौजूदा उद्यमों को सहायता प्रदान करना और नए उद्यमों के सृजन को प्रोत्सावहत करना ,साथ  ही सभी  पणधाररयों के  समथडन से रोजगार और आय का सृजन से कयर उिोग 

की िृवि और  विकास को  संिर्धधत करना। 
 
कयर बोर्ड के उदे्दश्य 

 

           हम अपने आपको, दशे भर में जहां  कायडक्षमता विद्ध्मान ह,ै िहां कयर उद्योग के विकास एिं  आधुवनकीकरण के वलए कायडरत सभी लोगों को विशेषकर 

, कयर  कामगारों के  कल्याण हतेु पुन:समर्धपत करते ह।ै 
. 

 

 
कयर बोर्ड की योजनाओं के लाभाथी  

• कयर श्रवमक 
• कयर कारीगर  
• कयर क्षेत्र के उद्यमकताड  
• कयर उद्योग के वनयाडतक 
• वहतधारकों 
 

 

 

 

 

 

 



नागररक चार्डर 
 

क्रम 

स.ं 
हमारी सेिाएँ/सुविधाएँ हम इस क्षेत्र में अपना  

प्रदशडन कैसे मापते हैं 
समयािवध लाभाथी 

(जी2सी/जी

2बी/जी2जी
) 

वजम्मेदारी 

1 उन्नत प्रवशक्षण पाठ्यक्रम और कारीगर प्रवशक्षण 

पाठ्यक्रम में उम्मीदिारों का प्रिेश 
उम्मीदिारों से सभी प्रकार से पूणड आिेदन प्राप्त होने 

की तारीख से वलया गया अवधकतम समय । 
14 ददन जी 2 सी प्रवशक्षण संथथानों के 

प्रभारी अवधकारी 

2 एनएसक्यूएफ थतर 3 और 4 पाठ्यक्रम उत्तीणड 

करने िाले उम्मीदिारों के नाम बोर्ड के प्रवशक्षण 

संथथानों और िेबसाइर् के प्लेसमेंर् सेल में प्रकावशत 

दकया जाते हैं। 

प्लेसमेंर् सेल में नाम सूचीबि करने में लगने िाला 

अवधकतम समय,  प्रमाण पत्र जारी होने और बोर्ड की 

िेबसाइर् पर अपलोर् करने के बाद । 

7 ददन जी 2 सी प्रवशक्षण संथथानों के 

प्रभारी अवधकारी 

3 वहतधारकों हतेु मानि संसाधन विकास प्रवशक्षण अनुमोदन के बाद प्रवशक्षण आयोवजत करने में 

अवधकतम समय लगेगा । 
21 ददन जी 2 सी र्ीओ/र्ीर्ी(ईआरएस) 

4 कयर न्यूज़ का प्रकाशन सामवियों के संिह, संकलन, लेआउर्, किर वर्ज़ाइन, 
मुद्रण आदद में लगने िाला अवधकतम समय। 

30 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

एम.पी.ओ 

5 फील्र् प्रवशक्षण के वलए अनुरोध की थिीकृवत सभी प्रकार से  पूणड प्रथताि प्राप्त होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
7 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

आरओ/एसआरओ के 

प्रभारी अवधकारी 

6 फील्र् प्रवशक्षण इकाइयों को िजीफा /मानदये जारी 

करना। 

प्रवशक्षण पूरा होने में लगने िाला अवधकतम समय । 7 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

आरओ/एसआरओ के 

प्रभारी अवधकारी 

7 नमूनों का परीक्षण परीक्षण सुविधाओं के विथतार और परीक्षण ररपोर्ड 

प्रथतुत करने में लगने िाला समय । 
14 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

वनदशेक(आरर्ीर्ीई) 

8 वनरीक्षण/प्रदशडनी/ऊष्मायन अभ्यास के वलए 

व्यापार से अनुरोध पर वनपर्ान /अनुमोदन। 

अनुसंधान पररयोजनाओं के पूरा होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
7 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

वनदशेक(आरर्ीर्ीई) 

9 आईसी योजना के तहत एमर्ीए क्लेम थिीकृत करने 

की मंजूरी 
सभी प्रकार से पूणड प्रथताि की प्रावप्त की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
21 ददन जी 2 सी / 

जी2बी 

र्ीर्ी/र्ीओ(वनयाडत 

विपणन) 

10 पत्रों का वनपर्ान विश्लेषण और संसाधन में लगने िाला अवधकतम 

समय 
15 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

शाखा अवधकारी 



11 मावसक वनयाडत आँकडे तैयार करना और प्रकाशन 

करना। 
बंदरगाहों से आंकडे एकत्र करने और उन्हें संकवलत 

करने के बाद आंकडों के प्रकाशन में लगने िाला 

अवधकतम समय। 

21 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

र्ीओ/र्ीर्ी(ईआरएस) 

12 िेबसाइर् अद्यतनीकरण और आईर्ी संबंधी सेिाएँ। आईर्ी से संबंवधत सेिाओं को अद्यतन करने में 

अवधकतम समय लगा। 
दवैनक 

आधार पर 
जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

र्ीओ/र्ीर्ी(ईआरएस) 

13 अनुसंधान एिं विकास आविष्कारों का प्रौद्योवगकी 

थथानांतरण 
अनुसंधान पररयोजनाओं के पूरा होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय 
21 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

वनदशेक(आरर्ीर्ीई) 

14 नई प्रौद्योवगदकयों का प्रसार/प्रदशडन अनुसंधान पररयोजनाओं के पूरा होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय| 
21 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

वनदशेक(आरर्ीर्ीई) 

15 सक्षम प्रावधकारी के अनुमोदन के बाद अनुसंधान 

संथथानों द्वारा विकवसत उत्पादों के 

विवनदशे/मानकों का प्रसार। 

अनुसंधान पररयोजनाओं के पूरा होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय | 
21 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

वनदशेक(आरर्ीर्ीई) 

16 सािडजवनक वशकायतों का वनपर्ान एिं वनिारण तंत्र वशकायत प्राप्त होने की तारीख से वनपर्ान हतेु 

अवधकतम समय| 
30 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

संयुक्त वनदशेक (योजना) 

17 बोर्ड के तहत अदालती मामलों पर वनणडय का 

कायाडन्ियन/अपील दायर करना 

न्यायालय से वनणडय प्राप्त होने की तारीख से 

अवधकतम समय वलया गया | 
14 ददन जी 2 सी / 

जी2बी / 

जी2जी 

प्रशासवनक अवधकारी 

18 कयर उत्पादों का गुणित्ता वनरीक्षण वनरीक्षण के वलए आिेदन प्राप्त होने के बाद लगने 

िाला अवधकतम समय| 
7 ददन जी2बी आरओ कलिूर के प्रभारी 

अवधकारी 

19 वनयाडत पंजीकरण प्रमाणपत्र / पंजीकरण-सह-

सदथय प्रमाणपत्र प्रदान करने के वलए अनुमोदन 

सभी प्रकार से पूणड प्रथताि की प्रावप्त की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
15 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(वनयाडत 

विपणन) 

20 वनयाडत पंजीकरण प्रमाणपत्र /पंजीकरण-सह-सदथय 

प्रमाणपत्र (आरसीएमसी) के निीकरण के अनुदान 

के वलए अनुमोदन 

सभी प्रकार से पूणड प्रथताि प्राप्त होने की ताररख से 

वलया गया अवधकतम समय । 
7 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(वनयाडत 

विपणन) 

21 हथतवनर्धमत उत्पादों के वलए प्रमाण पत्र जारी करना सभी प्रकार से पूणड प्रथताि की प्रावप्त की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
15 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(वनयाडत 

विपणन) 



22 जीएसपी सामान्यीकृत िरीयता प्रणाली जारी करना 

- (मूल प्रमाणपत्र) 

सभी प्रकार से पूणड प्रथताि की प्रावप्त की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
15 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(वनयाडत 

विपणन) 

23 थफूर्धत के तहत मंत्रालय को नए क्लथर्रों की 

वसफाररश 
नोर्ल एजेंसी द्वारा अिधारणा नोर् की 

संिीक्षा/अनुमोदन, राज्य सरकार की सहमवत प्राप्त 

करने, एमएसएमई (र्ीआई) सत्यापन, र्ीए द्वारा 

र्ीपीआर तैयार करने , पीएससी अनुमोदन के वलए 

वलया गया अवधकतम समय। 

6 महीने जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(थफूर्धत) 

24 उन क्लथर्रों में गवतविवधयां शुरू करना वजन्हें 

एसएससी (योजना संचालन सवमवत ) से 

"सैिांवतक" अनुमोदन वमल गया ह ै

गवतविवधयों को प्रारंभ करने में लगने िाला 

अवधकतम समय 
2 महीने जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ(थफूर्धत) 

25 कयर बोर्ड शोरूम में माल भेजने िालों का पंजीकरण सभी प्रकार से पूणड प्रथताि प्राप्त होने की तारीख से 

वलया गया अवधकतम समय। 
5 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ (घरेलू 

विपणन) 

26 कयर बोर्ड शोरूम के कंसाइनसड को वबक्री आय के 

विरुि भुगतान जारी करना 
वबक्री पूरी होने /वबलों की िसूली से लगने िाला 

अवधकतम समय। 

30 ददन जी2बी शोरूम प्रबंधक 

27 घरेलू प्रदशडनी में भागीदारी के प्रथताि को मंजूरी शोरूम से सभी पहलुओं में पूरी तरह से पूणड प्रथतािों 

की प्रावप्त की तारीख से वलया गया अवधकतम समय। 
14 ददन जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ (घरेलू 

विपणन) 

28 बाजार विकास सहायता (एमर्ीए) के वलए दािे 

की थिीकृवत 

लाभार्धथयों से सभी प्रकार से पूणड रूप से पूणड प्रथताि 

प्राप्त होने की तारीख से वलया गया अवधकतम समय 

(फंर् की उपलब्धता के अधीन) 

3 महीने जी2बी र्ीर्ी/र्ीओ (घरेलू 

विपणन) 

29 कयर बोर्ड शोरूम द्वारा माल की प्रावप्त की तारीख से 

उत्पादों की वबक्री 
शोरूम में सामिी प्राप्त होने में लगने िाला अवधकतम 

समय। 
90 ददन जी2बी शोरूम प्रबंधक 

30 विज्ञान एिं प्रौद्योवगकी पररयोजनाओं के वलए 

सहयोवगयों को धनरावश जारी करना 
समझौता ज्ञापन के वनयमों और शतों के अनुसार फंर् 

जारी करने में लगने िाला अवधकतम समय। 
21 ददन जी2बी / 

जी2जी 

र्ीर्ी/र्ीओ(एस एंर् र्ी) 



31 मावसक घरेलू सांवययकी तैयार करना क्षेत्रीय कायाडलयों से रोजगार , इकाई के संबंध में और 

वपछले महीने के फाइबर उत्पादन पर रे्र्ा एकत्र 

करने और संकलन में लगने िाला अवधकतम समय | 

21 ददन जी2जी र्ीओ/र्ीर्ी(ईआरएस) 

/ आरओ/एसआरओ के 

प्रभारी अवधकारी 

प्रदक्रयाओं/लागत/शुल्कों के संबंध में अवधक जानकारी के वलए, कृपया कयर बोर्ड की िेबसाइर् "coirboard.gov.in" पर विवज़र् करें। 

वशकायत वनिारण तंत्र::  

 लोक वशकायत अवधकारी का नाम: श्री पी.जी.तोर्कर, संयुक्त वनदशेक (योजना) 

 फोन नंबर: 0484-2883905 

 ईमेल: jdp@coirboard.org 

 वशकायत रवजथर्र के वलए ऑनलाइन पोर्डल: pgportal.gov.in, Champions.gov.in 
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